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Introduction

Comunicacién, sociedad civil y cambio social

Communication, Civil Society and Social Change

Editores Tematicos:
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Dr. Matt Baillie-Smith, Northumbria University (Reino Unido)

a investigacién sobre Comunicacidn, Sociedad civil y Cambio social entronca con la evolu-
cién y revisidn critica de la Comunicacién para el Desarrollo, la Comunicacién y la Coo-
peracién Internacional, la Comunicacién para la Paz y la Comunicacién para el Cambio
Social. Estas se realizan principalmente desde aportaciones interdisciplinares procedentes de
los Estudios Culturales, de Género, Postcoloniales, las epistemologfas del Sur o las preten-
siones de la investigacién-accién, entre otras. Este contexto académico, de investigacidn y practico dia-
loga necesariamente con los aprendizajes y escenarios comunicativos de las diferentes revoluciones
pacificas que se han producido en los dltimos afios en muy diferentes zonas del globo (la actualmente
tan controvertida primavera arabe, el 15M, Occupy Wall Street...), lo que implica también retos pen-
dientes como las causas y ramificaciones de la —llamada por los medios— «crisis de los refugiados» como
doble cara de las amenazas terroristas globales. Esta profunda crisis en las relaciones internacionales y
en la convivencia pacifica incide en debates culturales y politicos de largo recorrido en los que la comu-
nicacidn y la sociedad civil son variables determinantes para un cambio social regido por valores y cri-
terios de igualdad y justicia social. Por tanto, este dossier analiza las posibilidades y limitaciones de la
comunicacién (ciudadana, periodistica, en entornos digitales, en entornos educativos...) en la forma-
cién, expresidn, representacién y movilizacién de la ciudadania en sus procesos de agencia y empode-
ramiento para la transformacién de los discursos y estructuras que legitiman y perpet(an diferentes
situaciones de conflicto e injusticia.

Las aportaciones epistemoldgicas, conceptuales, metodoldgicas, de datos empiricos y de revisién
cualitativa de casos concretos que este niimero recoge persiguen el objetivo de contribuir a la sistema-
tizacién de criterios de anlisis, de elaboracién y de evaluacién de la comunicacién y la educacién
emancipadora. Este 4mbito de la investigacién tedrica y practica de la comunicacién para el cambio
analiza desde diferentes tradiciones experiencias, tendencias y buenas practicas de la comunicacién del
cambio social. Profundiza en el papel de una sociedad civil «<mediactiva» en las transformaciones comu-
nicativas y sociales y en cdmo la academia establece procesos de retroalimentacién con ellas. Esto impli-
ca la interpelacién hacia los medios unidireccionales tradicionales desde una ciudadania digital y no
digital proactiva que cuenta con herramientas 2.0 con un gran potencial politico y social -pero también
de puro entretenimiento o incluso conflicto. Para ello, se estudia el didlogo entre los modelos comuni-
cativos de la sociedad civil estructurada y no estructurada y las estrategias que participan de la identifi-
cacién e implicacién de la ciudadania a favor de determinadas causas, escenarios en que surge la nece-
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sidad de una comunicacién de datos abiertos.
Es decir, recuperar y actualizar unos principios
bésicos del periodismo.

La amplitud y complementariedad de esce-
narios de comunicacién y enfoques que defi-
nen esta drea de conocimiento y accién ha pri-
mado en los criterios de seleccién el enfoque
internacional y de actualidad asi como, desde
el plano comunicativo, el didlogo entre el con-
sumo de medios y la produccién de nuevos
medios. Ha combinado por tanto enfoques
centrados en los efectos de los medios (estu-
dios de recepcidn) con otros de anélisis del dis-
curso y analisis de datos y de redes sociales. De
esta forma, los articulos que aqui se presentan
revisan desde cémo los jévenes interactdan
con los medios tradicionales a través de las
redes sociales (en concreto en el primer articu-
lo al cine que presenta modelos de resistencia),
hasta cémo estos escenarios de comunicacién
también pueden ser clave en los procesos de
agencia ciudadana, mostrando el caricter de
las redes sociales como espacio de reaccién,
organizacidn e incluso de presidn politica y de
movilizacién de determinados colectivos o pro-
testas ciudadanas en las calles. En estos dife-
rentes espacios comunicativos se aborda asi-
mismo el papel de las imagenes en el cambio social (en concreto del fotoperiodismo social) asi como los
medios comunitarios. Estos trabajos abordan la importancia de estudiar la formacién de los futuros perio-
distas en metodologias y principios de datos abiertos, asi como los comportamientos de las audiencias fren-
te al edu-entretenimiento, la capacidad movilizadora de los discursos digitales y la cultura visual, o los dife-
rentes proyectos ciudadanos emergentes.

Este dossier monogréfico presenta resultados que tratan de responder a preguntas que se proponian
en la convocatoria de articulos para este ndmero como ¢Cuales son los principales factores de éxito de la
comunicacién para el cambio social? {Qué estrategias y discursos llevan de la victimizacién a la agencia?
¢Cémo se pasa de la visibilidad del movimiento a la consecucién de objetivos socio-politicos concretos?
¢Cémo la comunicacién 2.0 o 3.0 contribuye al éxito de los movimientos sociales? (Qué discursos y estra-
tegias incentivan en los interlocutores a un compromiso estable en torno a las causas sociales o activan
determinadas reacciones en la red? {Qué impacto tienen las redes digitales en el sistema politico o en la
accién de las empresas? ¢Qué competencias, herramientas y dindmicas favorecen el cambio social a tra-
vés de la comunicacién? ¢Cémo pueden las nuevas tendencias ciudadanas reforzar o apoyar estos pro-
yectos de transformacién social?

En aras de abordar en su complejidad algunos de los temas més candentes del cambio social, los arti-
culos que a continuacién se presentan quieren poner sobre la mesa teméticas como la necesaria revisién
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del papel de la alfabetizacién mediatica desde principios emancipadores y democratizadores en la edu-
cacién formal de secundaria, la inclusién en la formacién universitaria y de profesionales de la comuni-
cacién de las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales necesarias para desarrollar
productos informativos desde datos abiertos y modelos participativos; el activismo social (en este caso de
la sociedad civil rumana contra los peligros del fracking), la denuncia a través del fotoperiodismo de la
tragedia de las migraciones y los retos de la representacién del sufrimiento ajeno de forma movilizadora
y el ejercicio de la ciudadania comunicativa a través de muy diferentes proyectos de medios comunitarios
y ciudadanos.

En este sentido, el primer articulo que se presenta en este dossier es «Ver y tuitear: reacciones de
los jévenes ante la representacién mediética de la resistencia». En él los investigadores Alba Torrego-
Gonzalez y Alfonso Gutiérrez-Martin de la Universidad de Valladolid demuestran con un estudio empi-
rico un interesante dilema ante el potencial de Twitter para fomentar nuevas practicas democraticas y
de ciudadana activa, dado que analizan las reacciones de los jévenes en esta red durante visionado en
televisién de las peliculas «V de Vendetta» y «Los juegos del hambre», ambas con una fuerte vertiente
social y politica, pero demuestran que los tuits generados tienen un caracter lddico y de entretenimiento
més que de debate critico que recoja el caracter de resistencia social que estas peliculas plantean. Este
articulo suscita un reto interesante para la alfabetizaciéon mediatica de una sociedad civil de cambio social
a través de una educacién meditica capacitadora.

A continuacién, «Activismo civico digital en Rumanfa: La comunidad de Facebook en las protestas
on-line contra Chevron», nos muestra otra cara de las redes sociales. Este articulo escrito por las doctoras
Camelia Cmeciu y Cristina Coman de la Universidad de Bucarest (Rumania), analiza el papel de Face-
book en la visibilizacién, deliberacién y organizacién de la sociedad civil. Los resultados de su anélisis
cuantitativo de las auto-representaciones de dos comunidades rumanas en Facebook durante las protes-
tas on-line y offline contra las explotaciones de gas de Chevron («fracking») en la aldea de Pungesti en
Rumania en 2013 demuestran cémo con la emergencia de los diferentes entornos y redes de comunica-
cién digital han aumentado las oportunidades de agencia y resistencia ciudadana. Este movimiento de
resistencia pasd a ser en poco mas de un mes de una herramienta de movilizacién rural a una de alcance
nacional y analiza las estrategias comunicativas (las estrategias de encuadre verbal y visual, y los marcos
de accidn colectiva) en Facebook que reforzaron estos procesos.

En el cruce de los diferentes contextos de produccién y recepcién en los escenarios de comunica-
cién actuales sobre la justicia social, «La imagen transformadora. El poder de cambio social de una foto-
grafia: la muerte de Aylan», elaborado por Susana de-Andrés-del Campo, Eloisa Nos-Aldas y Agustin
Garcia-Matilla, investigadores de diferentes grupos de investigacién de la Red #comunicambio, profun-
diza en el didlogo entre las estrategias representativas y comunicativas (en concreto iconograficas), la
recepcidn ciudadana y su multiplicacién a través de las redes sociales. Este texto aborda el papel espe-
cifico de la imagen como agente de transformacidn social a través de un estudio de caso sobre el impacto
de la fotografia de Aylan Kurdi, el nifio de tres afios ahogado en el intento de huida en una balsa de
migrantes sirios en Bodrum. El estudio aborda diferentes niveles de analisis (iconogréfico, iconoldgico y
ético) para profundizar en las capacidades de movilizacién de una imagen con poder de cambio social
en concreto en los entornos digitales. Los resultados del anélisis del caso que se delimita muestran cémo
el valor de una imagen en el cambio social no viene dado sélo por la magnitud de la tragedia o el hecho
que registra, ni por sus aspectos formales (iconograficos), sino por ser capaz de expresar un cambio de
16gica (aspecto iconoldgico) y propiciar procesos de reapropiacién, de denuncia y de accién ciudadana.

Esta vez desde los escenarios de produccién de estos discursos y contenidos, en «Competencias in-
formativas profesionales y datos abiertos. Retos para el empoderamiento ciudadano y el cambio social»,
los investigadores Marfa-Carmen Gertrudis-Casado, Manuel Gértrudix-Barrio y Sergio Alvarez-Garcia
de la Universidad Rey Juan Carlos abordan un tema de maxima actualidad en la formacién de periodis-
tas para el cambio social en los actuales procesos de transformacidn social estimulados por el crecimiento
de la cultura de transparencia y la rendicién de cuentas como son las competencias profesionales nece-
sarias para el desarrollo de productos informativos multimedia interactivos basados en datos abiertos que
faciliten el empoderamiento ciudadano, la toma de decisiones y la accién democratica.
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El dossier lo cierra un articulo elaborado por el Dr. Mauro Cerbino del Departamento de Estudios
Internacionales y Comunicacién de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) en la
sede de Ecuador y la Dra. Francesca Belotti que dialoga con una de las principales 4reas de la Comuni-
cacién enfocada al empoderamiento eco-social como son los medios ciudadanos: «Medios comunitarios
como ejercicio de ciudadania comunicativa: experiencias desde Argentina y Ecuador». Este estudio com-
parativo de proyectos de comunidades-medios en Argentina y en Ecuador se enmarca en la tradicién de
los estudios latinoamericanos en torno a la comunicacién popular para el cambio social (en didlogo con
otras recientes aportaciones europeas) y muestra cdmo los medios populares, alternativos y comunitarios
son espacios fundamentales para la democratizacién de la comunicacién y para la construccién de una
ciudadania comunicativa. Sus conclusiones plantean interesantes retos de futuro hacia redes transnacio-
nales para una accidén concertada en el plano del orden global de la comunicacién mediética para poder
medir su potencial incidencia en la agenda pdblica.

Esperamos que la calidad y aportaciones de estos trabajos académicos sean dtiles para las diferentes
4reas en que la comunicacién, la sociedad civil y el cambio social se cruzan. Por dltimo, no podemos
dejar de agradecer su colaboracién a quienes de manera individual o a través de diferentes redes de
colaboracién han contribuido a traer a buen puerto estas aportaciones y en especial al proyecto ‘CSO
2012-34066 «Evaluacién e indicadores de sensibilidad moral en la comunicacién actual de los movi-
mientos sociales» del Ministerio de Economia y Competitividad.
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