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Sociedad de la desinformacidn:
El impacto de las fake news en la esfera pablica

The disinformation society: The impact of fake news on the public sphere
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os procesos de comunicacidn tecnoldgica han experimentado importantes cambios desde
antafo, dando lugar a un sistema de medios amplio, diverso y abierto. Los ciclos de noticias
se han acelerado, la preeminencia de los medios de comunicacién se ha reducido, los comu-
nicadores se han transformado y han emergido nuevos emisores, y la capacidad de seleccién
del pablico ha aumentado significativamente. En este contexto, el concepto de desinforma-
cién ha adquirido especial relevancia, puesto que el flujo incesante de mensajes con orige-

nes, objetivos y recorridos tan diversos dan cabida a informaciones erréneas, sesgadas o falsas;
en ocasiones, se trata de errores involuntarios (misinformation), pero a menudo tienen el propdsito explicito (disin-
formation) de confundir al pdblico receptor y transmitirle mensajes falsos —fake news— para conseguir un resultado
especifico, como orientar y transformar la opinién publica.
La desinformacién se ha convertido en uno de los principales problemas que acompanan a cualquier conflicto o
suceso noticioso relevante. Los procesos electorales, las guerras, la pandemia de covid-19, la lucha contra el cambio
climatico, son hoy acontecimientos que circulan en la esfera publica circundados por mdltiples mensajes de todo
tipo, con fuentes diversas —y, a menudo, inidentificables—, que llegan al pdblico por vias variadas. Este proceso, en
el que la preeminencia de los medios de comunicacién social es cada vez menor, forma parte de una recomposicién
del ecosistema comunicativo que da lugar a nuevas formas de influir en el pablico, nuevas formas de interaccién
social y, en fin, una percepcidn de la realidad que ya no est tan instrumentalizada por los medios como antafo. Lo
cual no significa -més bien lo contrario, a juzgar por las conclusiones de los estudios que se estan realizando al res-
pecto, también en este monografico- que el influjo de los nuevos medios y formas comunicativas dé lugar a una esfe-
ra pablica necesariamente més plural y diversa.
Bien al contrario, la desinformacién imperante genera ruido y distorsién informativa, y se filtra con facilidad en un
escenario en el que la esfera pablica est4 escindida y dividida en la practica en mdltiples esferas pablicas mas peque-
fas, homogéneas y polarizadas. El pluralismo formal que como minimo propiciaban los medios de comunicacién
social esta siendo sustituido por una pluralidad de espacios de discusién caracterizados por la uniformidad y la opa-
cidad, bien sea porque los mensajes disonantes no llegan o bien —en la mayoria de las ocasiones— porque, aunque
lleguen, son rechazados por el publico.
Este ‘Comunicar 72’, editado con apoyo del proyecto de [+D de la Generalitat Valenciana AICO2020/224, se busca
indagar en las distintas representaciones de la desinformacidn y sus efectos sobre los medios, las fuentes y el pablico.
Comprende cinco articulos de investigacién que abordan la desinformacién desde diferentes &mbitos geograficos y
distintas perspectivas que ayudan a entender el papel de los tres actores clasicos de la comunicacién —ciudadanta,
politicos y medios de comunicacién-- en la sociedad de la desinformacién. Los dos primeros articulos que abren este
ndmero se centran en la ciudadania y tratan, por un lado, de analizar los efectos de los usuarios espafioles como
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creadores y espectadores frente al desorden
informativo online y, por otro, los discursos ciu-
dadanos sobre desinformacién. Gabriela
Taddeo, Belinda de Frutos-Torres y Marfa Cruz
Alvarado analizan los efectos de la produccién
de contenidos digitales en competencias infor-
mativas para determinar si un rol activo en los
medios sociales influye en las competencias
informacionales. Las autoras concluyen sefa-
lando que el perfil del ciudadano creador es la
variable que més contribuye a denunciar noti-
cias falsas en las redes sociales.

Con el foco en los ciudadanos como actores
comunicativos, Lidia Valera-Ordaz, Marina
Requena-i-Mora, Dafne Calvo y Guillermo

Lépez-Garcia analizan las nociones y discursos

de la poblacién espafiola sobre desinformacién. Basidndose en los grupos de discusién como método, los autores
indagan en cémo los discursos muestran un panorama de declive del periodismo y de la esfera ptblica y cémo los
ciudadanos perciben la desinformacién como un fenémeno multidimensional que se asocia a cuestiones de mayor
trascendencia democratica que el envio de bulos a través de Internet.

Mas alla del contexto espafiol, el tercer texto se aproxima al rol mediatico de la desinformacién y, centrindose en
el estudio de la desinformacién rusa en Europa del Este, Andreea-Alina Mogos, Teodora-Elena Grapa, y Teodora-
Felicia Sandru se centran en los marcos mediéticos de la vacunacién en el sitio de noticias Sputnil en lengua rumana.
De su estudio se desprende que al valor noticioso de negatividad se asocian férmulas discursivas especificas: muerte,
efectos secundarios (codgulos de sangre, trombosis, coagulacidn), restricciones e interdicciones o advertencias
(grave, riesgo, panico), mientras que al valor noticioso de conflicto se asocian el vocabulario bélico (defensa, batalla,
pdlvora) y al elitismo, actores conocidos (lideres estatales, «conspiradores» famosos) y paises (actores internacionales
poderosos, vecinos significativos).

En el cuarto texto de este nimero, Eva Campos-Dominguez, Marc Esteve-Del-Valle y Cristina Renedo-Farpén ana-
lizan las «Retdricas de desinformacién parlamentaria en Twitter» tomando a los parlamentarios espafioles como
agentes politicos de la desinformacién, con el fin de ahondar en el conocimiento de la desinformacién generada por
las élites politicas, sujetos clave en la gestacién de narrativas polarizadoras. Los autores concluyen sefialando que, si
bien el volumen de mensajes de desinformacién que emiten los parlamentarios en Twitter es relativamente bajo,
tanto las tematicas (COVID-19, violencia de género, migrantes o colectivo LGTBI) como el tono y las lineas discur-
sivas que plasman en sus tweets conforman pautas que contribuyen al desorden informativo, generando desconfian-
za en las instituciones y entre los propios representantes parlamentarios.

El ndmero se cierra con un estudio que trata de vislumbrar pautas de futuro en la desinformacidn, partiendo del
«Reconocimiento de la calidad como prescriptor contra la desinformacién». En este articulo, Dolors Palau-Sampio,
Adolfo Carratala, Raquel Tarullo y Paz Criséstomo pretenden conocer las competencias y habilidades para detectar
contenidos de baja calidad vinculados con la desinformacién por parte de estudiantes de Periodismo y
Comunicacién de Argentina, Chile y Espafia. En su estudio, se muestra que la mayoria del alumnado tiene dificul-
tades para identificar la calidad de forma precisa y que esta habilidad es mayor en los grupos avanzados; de la misma
forma identifican que los futuros periodistas sobrevaloran su destreza para detectar desinformacidn, cuya dieta
mediatica se compone fundamentalmente de medios digitales y redes.
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